Neuerscheinung

Business-to-Business-

Kommunikation

Neue Entwicklungen
im B2B- Marketing

V¥ Die Kommunikation der Unternehmen mit ihren
Kunden verindert sich. Das gilt insbesondere fiir die
Kommunikation im Business-to-Business-Marketing.
Durch die rasante technologische Entwicklung sind
die Schwerpunkte der Mediennutzung innerhalb der
Marketinginstrumente drastischen Anderungen unterwor-
fen. Das Kommunikationsschema und seine Mechanis-
men gestalten sich neu, die Nutzung und Wertigkeit von
Kommunikationsmitteln und -wegen dndern sich. Die neue
Vielfalt, die durch Weiterentwicklungen der Informations-
und Kommunikationstechnologien ermdglicht wird, stellt
neue grundlegende Herausforderungen an das Marketing.

7 Das vorliegende Buch kntipft an diesen Herausforde-
rungen an und beschreibt neue Entwicklungen in der
Business-to-Business-Kommunikation wie Customer
Relationship Marketing, Multimedia, Internet und Web-
Portale, Online-Kommunikation sowie Business TV. Die
Beitrige liefern aus Sicht der Praxis und der Wissenschaft
Losungen fiir zukiinftige Entwicklungen. Dabei liegt die
Ausrichtung der Inhalte auf den aktuellen und kiinftigen
Erfordernissen der Wirtschaft. Diese Neuerscheinung
wird vor allem fiir Marketingtreibende in Investitions-
giiter- und B2B-Unternehmen ein wertvoller Ratgeber
sein und bietet einen Fundus an Ideen, Losungen und
Methoden.
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