aben Sie heute

schon tiber Thren

Chef gelacht? Nein?

Dann wird es aber
Zeit, Ersollte Thnen sogar dank-
bar dafiir sein, denn gerade
wenn die Lage ernst ist, brau-
chen wir mehr Spafs bei der
Arbeit. ,Das Einzige, was uns
retten kann, ist Humor®, sagt
die Arbeitsmarkt-Forscherin
Jacqueline Rieger, Expertin fiir
kreatives Management und
Marketing.

Lachen gegen die Krise? Das
klingt frivol, ist aber ernst ge-
meint. Gerade in Zeiten der Re-
zession ist es wichtig, dass Un-
ternehmen fiir gute Stimmung
bei thren Mitarbeitern sorgen.
Sparzwiinge, Entlassungen, an-
gespanntes Klima: All das er-
zeugt verstindlicherweise Stress
und Existenziingste. Die Folge:
Viele Mitarbeiter fithlen sich ge-
lihmt, werden unkreativer, ar-
beiten lustloser an Produkten,
fiir die sich dann keine Kunden
finden. Eine Abwirtsspirale, an
deren Ende wirklich jedem die
Laune verhagelt worden ist.

Langst ist in vielen Untersu-
chungen erwiesen: Wer Vergnii-
gen an der Arbeit hat, ist moti-
vierter und leistet mehr als je-
mand, der unter freudlosem
Dauerstress steht. In lockerer
Atmosphire sind Menschen
produktiver, das weif§
jeder, der in der Bade-
wanne oder Kneipe
regelmifig glinzende
Ideen hat. AuBerdem
hilt Lachen gesund.
Amerikanische Studi-

TEXT:

NMATALIE ROSNER

| Géhen- Sie ru'_hig_' |
mit Vergniigen an

| die Arbeit. Denn

enzeigen, dass in Unternehmen,
in denen viel gelacht wird, die
Angestellten seltener krank sind.

Wie wichtig eine frohliche
Atmosphire auch fiir den
wirtschaftlichen Erfolg ist, hat
man in den USA schon erkannt.
Kodak zum Beispiel hat einen
Pausenraum eingerichtet, in
dem die Mitarbeiter Zeichen-
trickfilme sehen kénnen. Hier-
zulande entdecken Unterneh-
mer erst zogerlich das Poten-
zial von Humor. ,Vielleicht ist
es an der Zeit, bei allem Ernst
des rauen Marktes, Fréhlich-
keit ausdriicklich zum Ziel zu
erkliren und im Bewusstsein
von Fiihrungskriften zu ver-
ankern®, meint immerhin Heinz
Klinkhammer, Personalvor-
stand bei der Telekom. Und an
der Audi-Akademie in Ingol-
stadt hat man bereits gute Er-
fahrungen gemacht: ,Gerade
bei lange schwelenden Konflik-
ten, die man nur schwer direkt
angehen kann, ist Humor eine
Methode, um die Parteien ein-
ander wieder niher zu bringen®
sagt der Personalentwickler Hel-
ge Bader. So legte er zwei zerstrit-
tenen Abteilungen Hihnerbil-
der vor und lief8 die einen aus-
suchen, welcher Kari-
katur die anderen dh-
nelten. ,,Die Leute ha-
ben eigene Vorurteile
erkanntund auch wie-
der miteinander ge-
lacht®, meint Bader.

wer SPASS im Job

hat, ist gesiih_dér,

erfolgreicher und

kreativer

Um fiir mehr Heiterkeit zu
sorgen, sind neuerdings sogar
Humortrainer in den Firmen
unterwegs. Der Psychologe
Thomas Holtbernd zum Bei-
spiel, zu dessen Kunden Unter-
nehmen wie DaimlerChrysler
gehoren, rit in seinen Semi-
naren dazu, kleine Scherze in
Prisentationen einzubauen
oder am Anfang einer Rede ei-
nen Witz zu machen. Beim Be-
sprechungstraining setzt er den
Teilnehmern sogar schon mal
rote Nasen auf. Das wirkt zu-
nichst kindisch, hat aber durch-
aus einen Zweck: I Geschifts-
alltag trigt natiirlich niemand
rote Nasen, aber es geht darum,
die Erinnerung daran zu be-
halten. Wenn das klappt, wer-
den Dienstbesprechungen viel
entspannter, effektiver und
kiirzer®, meint Holtbernd.

Doch wihrend in sozialen
und pflegerischen Arbeitsbe-
reichen Gute-Laune-Trainer zu-
nehmend gefragt sind, stoflen
sie in der Industrie noch auf
Zurtickhaltung. ,Ich erhalte vie-
le Anfragen aus der mittleren
Fiihrungsebene®, sagt der Aa-
chener Humor- und Kommu-
nikationstrainer Alfred Ger-
hards. ,Aus den oberen Riegen
kommt dann aber oft ein Stopp-
signal.” Gerhards vermutet da-
hinter die Angst vieler Fiih-
rungskrifte, dass der Respekt
vor dem Chef verloren geht.
Ein Irrtum: Denn natiirlich hilt
man vom Vorgesetzten gleich
mehr, wenn er Spafs versteht,

Was tun, falls man in einem
Unternehmen arbeitet, in dem
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die Oberen noch nie
dartiber nachgedacht
haben, ob ein we-
nig mehr Frohlichkeit
nicht auch fiir schéne
wirtschaftliche Neben-
effekte sorgen kénnte? Man
kitmmert sich selbst darum.
Und fingt bei der eigenen Nase
an. Sowieso hebt kein betrieb-
liches Motivationstraining die
Stimmung, wenn man sich je-
den Morgen ins Biiro schleppt
wie zur Folterbank.

Deswegen sollten Sie ruhig
ab und zu die wichtigsten

Regeln fiir entspanntes Arbei-
ten beherzigen:

Um zufrieden zu sein, kommt

es weniger darauf an, wie viel
man verdient, als darauf, wie
sinnvoll die Arbeit ist. Gehalts-
erhéhungen sind klasse, aber
kein Garant fir gute Laune —
wie man an den schmallippigen
Gesichtern vieler Vorgesetzter
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unschwer ablesen kann. Der
britische Autor Richard Reeves
hat festgestellt: Am zufriedens-
ten mit ihrer Arbeit sind nicht
Manager, sondern erstaunli-
cherweise Putzfrauen.
Schirfen Sie Thren Blick
fur positive Erlebnisse bei
Threr Arbeit. Die hat man so-
gar bei Routinejobs. Notieren
Sie sich, was Thnen an Threm
Arbeitstag Spafl macht. Oder
beschreiben Sie jemandem Ihre
Aufgabe positiv. Sie werden
sehen: Thre Formulierungen
beeinflussen Thre eigene Job-
wahrnehmung ganz gewaltig
(nein, wir raten Thnen nicht zu
Schénfirberel, nur zu ein we-
nig mehr Realismus ... ).
Falls Thnen wirklich nicht
einfillt, was IThnen an Th-
rem Arbeitsplatz Spafl macht,
sorgen Sie selbst fiir positive

. LESEN & LERNEN

| =Jacqueline Rieger, Der
SpaBfaktor. Warum Arbeit
und Spall zusammen-

| gehéren, Gabal, 1590 Euro
+Matt Weinstein,

Management by fun, Red-
line Wirtschaft, 890 Euro

+Dieter Jaehrling,
| Frohlich fihren,
| Metropolitan, 15,50 Euro

*Richard Reeves, Happy
| Mondays. Putting The
Pleasure Back Into Work,

Momentum, 30 Dollar, z.B.

iiber www.amazon.com

| *Online-Workshop: Mehr
Zufriedenheitim Job,
ab 10. Februar, 290 Euro.

www.selbstmarketing.de

Erlebnisse. Wiinschen Sie dem
Empfang einen wunderscho-
nen Morgen, nehmen Sie sich
vor, mit dem nichsten Anrufer
besonders nett zu reden: Sie
werden staunen, wie gut das
ankommt. Und wie viel Freude
Thnen das macht. '

Dass einem bei der Arbeit

Missgeschicke unterlaufen,
ist vollig normal. Sie sollten sie
nicht auf die leichte Schulter
nehmen, aber haken Sie Fehler
nach einer kurzen Analyse
mdoglichst schnell ab.

Feiern Sie Erfolge und

belohnen Sie sich selber:
zum Beispiel fur abgeschlos-
sene Projekte, Zwischenergeb-
nisse, erfolgreiche Verhand-
lungen.

Stellen Sie sich [hren

Traumarbeitstag vor. Ein
paar Elemente Thres Traumes
lassen sich bestimmt verwirk-
lichen.

Richten Sie Thren Arbeits-

platz so ein, dass Sie Spa3
haben koénnen. Mit Bildern
von Freunden oder lustigen
Begebenheiten. Das gilt auch
fiir Meetings und dhnliche Ver-
anstaltungen — es muss nicht
immer dasselbe fade Mineral-
wasser sein.

Gehen Sie bewusst freund-

lich mit den Kollegen um.
Schreiben Sie E-Mails, wenn
jemand seinen Job toll gemacht
hat. Bringen Sie mal Blumen
mit oder auch nur einen Kaf-
fee. Mit Schleimerei hat das
nichts zu tun. Und wer gibt,
bekommt zuriick.

Eines sollten Sie nie verges-
sen: Jammern hilft nicht, Gute
Laune steckt an. Auch in Kri-
sen. Und wenn Sie sich mal wie-
der richtig aufregen, versuchen
Sie es mit einem guten Witz.
Am besten tiber den Grund
Thres Argers. Auch wenn das Ihr
Chef ist. (A

Fotow: Getty Images -
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